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Vertriebsmitarbeiter im Innendienst (m/d/w)
Beschreibung
We are i-Tech | Wir wachsen in 2026 dynamisch weiter und fokussieren neue
Märkte. Zur Unterstützung unseres Vertriebs im Bereich IT-Systemhaus suchen wir
engagierte IT-Vertriebsmitarbeiter (m/d/w) im Innendienst . Du suchst nach
einer neuen Perspektive oder Du hast Lust wieder in Deinen alten Beruf
einzusteigen? Du suchst einen Job mit eigenem Verantwortungsbereich und
Gestaltungsfreiraum? Dann können wir Dir einen unkomplizierten Jobwechsel oder
Einstieg als Vertriebsmitarbeiter im Innendienst (m/w/d) in Krefeld bieten!

In unserem Team übernimmst Du nach einer entsprechenden Einarbeitung schnell
in Deinem Bereich Verantwortung. Du hast viele Gestaltungsmöglichkeiten und
schaffst Dir Dein „eigenes Reich“. Im Backoffice-Team erhältst Du Unterstützung
und kannst aktiv an der Weiterentwicklung des Unternehmens mitwirken. Du magst
die Abwechslung in Deinen geführten Projekten? Dann erwartet Dich eine
interessante Kundenstruktur von KMUs (Handwerk, Handel, Dienstleistung,
Touristik), kommunale Unternehmen, Industrie bis Konzernumfeld.

Zuständigkeiten / Hauptaufgaben

Unterstützung des Key Account Managements im Vertriebsinnendienst
Erstellung und Bearbeitung von Angeboten und Auftragsbestätigungen
Auftragsabwicklung von der Auftragserfassung bis zur Warenlieferung
kompetenter Ansprechpartner für Kunden (und Lieferanten), Betreuung in
den verschiedensten Belangen
Terminplanung & Ablaufkoordination
Direkte Kundenbetreuung und Kundenkommunikation
selbstständige Annahme, Erfassung und Abwicklung inhaltlich vielseitiger
Anfragen in hoher Frequenz
Erfassung und Verarbeitung der Kunden- und Auftragsvorgänge
Vorbereitung und Durchführung von Kosten- und Preiskalkulationen
Betreuung der Warenwirtschaft
Zu- und Mitarbeit bei der Projektumsetzung

Qualifikationen / Anforderungen

Du hast eine abgeschlossene kaufmännische Ausbildung und Erfahrung im
Vertrieb
Du bist auch als Wiedereinsteiger/in herzlich willkommen
technischer oder kaufmännischer Abschluss mit Affinität zum Vertrieb und /
oder zur IT
Du überzeugst durch planvolle, gewissenhafte, konzentrierte und
selbstständige Arbeitsweise
Du übernimmst Verantwortung für Aufgaben, deren Inhalte gegebenenfalls
noch neu für dich sind
Berufserfahrung im Vertriebsinnendienst oder im Kundenservice sind von
Vorteil
Prozessverständnis für den Umgang mit Warenwirtschaftssystemen
sympathisch und offen begegnest Du Deinem Umfeld

Arbeitgeber
i-Tech GmbH & Co. KG

Arbeitspensum
Vollzeit

Start Anstellung
sofort

Dauer der Anstellung
unbefristet

Industrie / Gewerbe
IT

Arbeitsort
Dießemer Bruch 114c, 47805,
Krefeld, NRW, Deutschland

Arbeitszeiten
Montag bis Freitag
08:30 – 17:00

Veröffentlichungsdatum
29. Dezember 2025

Gültig bis
31.03.2026

i-Tech GmbH & Co. KG Maßgeschneiderte IT-Lösungen für Ihre digitale Zukunft.
https://i-tech24.de



Verständnis von Handelsgeschäften und grundlegender
betriebswirtschaftlicher Zusammenhänge
ausgeprägter Dienstleistungs- und Lösungsgedanke, Einsatzbereitschaft,
Teamfähigkeit und Flexibilität runden dein Profil ab
gutes Verständnis für Zahlen und kaufmännische Ablaufe
gute Kommunikationsfähigkeiten
verhandlungssichere Deutschkenntnisse in Wort und Schrift (C1 nach GER)
gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift (B1 nach GER)
Besitz des Führerscheins der Klasse B
organisatorisches Talent
Eigeninitiative, Tatendrang und Ehrgeiz
soziale Kompetenz

Leistungen der Anstellung

ein modernes und angenehmes Arbeitsumfeld
familienfreundliche, geregelte Arbeitszeiten (keine Wochenenden, keine
Feiertage)
ein unbefristeter Arbeitsvertrag mit langfristiger Perspektive
ein starkes Team, das hinter Dir steht und in dem Deine Ideen und
Vorschläge geschätzt werden
Schulungen damit Du immer up-to-date bist
attraktive & leistungsbezogene Vergütung
freie Getränke (kalt & heiß)
eigene Parkplätze (auf unserem Gelände von Vorteil)
moderne Arbeitsausstattung (sollte überall Standard sein, bei uns stimmt
es)
Teamevents (legendär & unvergesslich)

Kontakte
Wenn Dich unsere Stellenausschreibung anspricht und Dein Interesse geweckt hat,
freuen wir uns von Dir zu hören. Sende bitte Deine aussagefähige und vollständige
Bewerbung an unsere Manuela, die gerne mit Dir den Kontakt aufnimmt und als
Deine Ansprechpartnerin zur Verfügung steht.

i-Tech GmbH & Co. KG
Dießemer Bruch 114c, 47805 Krefeld
T  +49 (0)2151 579958-0
F  +49 (0)2151 579958-58

E  jobs@i-tech24.de
www.i-tech24.de
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